


MATRIZ GUT

Sumario
1.0 que é a Matriz GUT? —
2. Qual é o objetivo da Matriz GUT? —
3. Como funciona a matriz GUT?
4. Como montar uma matriz GUT?
4 1. Passo 1: Identificac&o dos Problemas
4 2 Passo 2: Definicao das Categorias
4.3. Passo 3: Atribuicdo de Pontuacdes
4.4 Passo 4. Calculo das Pontuacdes Gerais
4.5 Passo 5. Priorizacao
4.6. Passo 6: Tomada de Decisao
4.7. Passo 7: Revisao
5. Quais sdo os principais beneficios desse modelo?
6. Exemplos de Matriz GUT
6.1. Problema 1: Baixo desempenho das vendas
6.2. Problema 2: Aumento do turnover de funcionarios
6.3. Problema 3: Queda na satisfacéo do cliente

7.QUESTOES
8. THINKING OUTSIDE THEBOX <> | &

Material disponivel em PDF para download ‘
P P LY

SAC LOGISTICA

www.saclogistica.com.br

50060006



MATRIZ GUT

A Matriz GUT é uma ferramenta de analise utilizada principalmente na gestao
empresarial para_priorizar problemas ou questoes que uma organizacao enfrenta. A
sigla GUT €& o acronimo das palavras Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.

» Gravidade refere-se a gravidade do problema, ou seja, quao sério ele é e qual seu
potencial de impacto negativo na organizacao.

« Urgéncia diz respeito aos prazos para resolver determinado problema, levando em
consideracao o tempo disponivel antes que ele cause danos significativos.

* Tendéncia avalia a direcao em que o problema esta se movendo, se esta piorando,
permanecendo estavel ou melhorando b }
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MATRIZ GUT - OBJETIVO

O principal objetivo da Matriz GUT é fornecer uma estrutura sistematica para
priorizar problemas ou questoes dentro de uma organizacao. Ao utilizar essa
ferramenta, os gestores podem:

1) ldentificar problemas;

2) Priorizar problemas;

3) Alocar recursos;

4) Tomar decisoes informadas.



MATRIZ GUT — COMO MONTAR?
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MATRIZ GUT - BENEFICIOS

A Matriz GUT oferece uma série de beneficios para as organizacoes gue a utilizam:

BENEFICIOS DA
MATRIZ GUT

N

)
)
)
)
)
)
)

Priorizagdo objetiva
Engajamento da
equipe
Transparéncia
Melhoria continua

tendéncias

Tomada de decisdo
informada
Identificacdo de




MATRIZ GUT - BENEFICIOS

Priorizacao objetiva: Ajuda na priorizacao dos problemas ou questdes, permitindo
gue a equipe se concentre nos mais criticos e urgentes.
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MATRIZ GUT - BENEFICIOS

Uso eficiente de recursos: Permite a alocacao eficiente de recursos, direcionando-
0S para resolver os problemas mais importantes e urgentes primeiro.
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MATRIZ GUT - BENEFICIOS

Tomada de decisao informada: Fornece uma estrutura sistematica para tomar
decisOes Informadas sobre quais problemas abordar primeiro e como alocar
recursos.
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MATRIZ GUT - BENEFICIOS

ldentificacao de tendéncias: Ao considerar a tendéncia de cada problema, a matriz
GUT pode ajudar a identificar problemas emergentes antes que se tornem graves.
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MATRIZ GUT - BENEFICIOS

Engajamento da equipe: Incentiva a colaboracdo e o envolvimento da equipe na
identificacao, analise e soluc&o de problemas.
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MATRIZ GUT - BENEFICIOS

Transparéncia: Torna o processo de priorizacao de problemas transparente. Dessa
forma, permite que todos compreendam por gue certos problemas sao considerados
mais urgentes ou graves do que outros.
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MATRIZ GUT - BENEFICIOS

Melhoria continua: Facilita a implementacdo de um ciclo de melhoria continua. Isso
porque, ao utilizar a ferramenta é necessario fazer uma revisao constante permitindo
um avanco consistente. o

BENEFICIOS DA
MATRIZ GUT

tend

Priorizacao objetlva>
Tomada de decisdo
informada
Identificacdo de
ndéncias
Engajamento da
equipe
Transparéncia >
Melhoria continua
A



https://saclogistica.com.br/kayzen/

MATRIZ GUT - EXEMPLO

Problema 1: Baixo desempenho das vendasff
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Problema 2: Aumento do turnover de funcionarios /

Problema Gravidade Urgéncia Tendéncia Pontuagao GUT
= 2
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Problema 3: Queda na satisfacao do cliente /ﬁ\

Problema Gravidade Urgéncia Tendéncia Pontuagdao GUT /@
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MATRIZ GUT - QUESTOES

Fundacéo Getulio Vargas — FGV — Charles H. Kepner e Benjamin B. Tregoe foram os
primeiros proponentes da Matriz GUT. Um analista de uma organizacdo publica
pretende utiliza-la como ferramenta para identificar acoes prioritarias. Ao terminar
sua elaboracéo, a matriz abaixo é apresentada numa reuniao decisoria:

Ao final da reuniao, mantidos os valores da Matriz, os problemas foram ordenados,
de mais para menos prioritarios, na seguinte ordem:

A) a; b; e; c; d; — |probiema
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MATRIZ GUT - QUESTOES

Centro de Selecao e de Promocao de Eventos UnB — CESPE CEBRASPE — A matriz

GUT é uma metodologia de analise e priorizacdo que emprega uma abordagem
sistémica para avaliar e classificar itens com base nos critéerios de gravidade,

urgéncia e tendéncia.

£€) Terto

E) Errado
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MATRIZ GUT

OBRIGADOQO!

« CURTA ESTE CONTEUDO!

« SE INSCREVA EM NOSSO CANAL! :0

. DEIXE O SEU COMENTARIO! K@
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