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SIPOC é uma ferramenta de qualidade utilizada na gestao empresarial para

entender e documentar os principais elementos de um processo. A sigla significa:
» Suppliers (Fornecedores);

* Inputs (Insumos); @’ —P 54\1«
* Process (Processo); c ! u
« Outputs (Saidas); ~ PWWS”“"“‘“

» Customers (Clientes).

O SIPOC se apresenta na forma de um diagrama, de forma que fica simples e
objetivo visualizar os stakeholders, os insumos, as atividades, as saidas e os
clientes de um determinado processo.
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SIPOC - OBJETIVO

O objetivo do diagrama SIPOC é fornecer uma visao geral clara e concisa de um
determinado processo. A ferramenta ajuda a identificar e documentar os elementos
chave do processo. Dessa maneira, a0 mapear esses componentes em um
diagrama SIPOC, as equipes podem obter uma compreensao mais clara do contexto
do processo, identificar possiveis areas de melhoria e facilitar a comunicacao e
colaboracao entre os envolvidos no processo.
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SIPOC - BENEFICIOS e

Y

BENEFICIOS DO < (et F
DIAG RA%SIQC ?M o

& x/ : I‘U (7“//\6 J (/Ubl’ds A
//;\ / / W " / //\? e | OJ My{/ l« ¥ Jg
(.3; o\ 84 E‘\ g8| =% :E o £
g 8 8 g o | B £S s S —
El E £ £ © %8 S S o D =
w B _ c ; E o £ 0 T 5
{7 5 g g 2B ~ 8 £ g
pd &) & P

—h



SIPOC - QUANDO USAR?

1 Melhoria de processo: Antes de iniciar qualquer projeto de melhoria de processo,
é essencial entender completamente o processo existente. Dessa forma, o SIPOC
auxilia a mapear os elementos chave do processo e entao identificar as
oportunidades de melhoria. o freageso
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SIPOC - QUANDO USAR?

2 Desenvolvimento de projetos: Ao projetar um novo processo, o SIPOC ajuda a
garantir que todos os elementos necessarios estejam considerados desde o inicio.
Sendo assim, nenhuma parte relevante € desconsiderado desde os fornecedores de
insumos até os clientes das saidas.
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SIPOC - QUANDO USAR?

3 Analise de problemas: Quando ocorrem problemas ou falhas em um processo, o
SIPOC através do mapeamento do processo auxilia a identificar as causas. Nesse
sentido, ao utilizar a ferramenta a analise do problema se torna mais objetiva e
eficiente. -
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SIPOC - QUANDO USAR?

4 Melhoria na comunicacao: O SIPOC serve como uma ferramenta de
comunicacao eficaz, ajudando a alinhar as equipes em torno de uma compreensao
comum do processo e dos objetivos.
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SIPOC - QUANDO USAR?

5 Auditorias de processo ou certificacoes de qualidade: O SIPOC é uma
ferramenta util durante auditorias de processo ou certificacoes de qualidade. Dessa
maneira, a ferramenta fornece uma visao geral clara do processo e sua relagao com
0s requisitos de qualidade.

Analise de
problemas

Desenvolvimento
de projetos

Melhoria de w Auditorias de
processo a | " processo




SIPOC - COMO FAZER?
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SIPOC - EXEMPLO

Processo: Gerenciamento de estoque em um armazem -
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Elemento Descri¢ao - | pLoto
/ / Ve ~
Suppliers Fornecedores de produtos, fabricantes, distribuidores
?
: j /
L /
Inputs ( Produtos) materiais, informacdes de pedidos
& 7) . L
\/ L/ Qé Nolywas, YoeN'CY Mere
Process Recebimento de mercadorias, inspecao de qualidade, namento
movimentacdo de materiais, controle de inventério,%kiag_e embalagem
S a— e a—
Outputs Estoque armazenado, pedidos processados, relatérios de inventario .f\/%‘(/
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Customers Centros de distribuicao, lojas, cli%ﬂes finais O v
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SIPOC - EXEMPLO

* Fornecedores (Suppliers): Sao as partes que fornecem o0s produtos e materiais
para o armazém, como fabricantes e distribuidores.

* Insumos (/nputs): Consistem nos produtos e materiais recebidos no armazem,
juntamente com as informacoes de pedidos associadas a eles.

* Processo (Process): Engloba as atividades realizadas no armazém, desde
0 recebimenio e inspecao das mercadorias até o armazenamento, controle
de inventario e preparacao de pedidos para expedicao.

« Saidas (Outputs): Incluem o estoque de produtos no armazém, os pedidos
processados e os relatérios de inventario gerados durante o processo.

 Clientes (Customers): Sao os destinatarios finais dos produtos armazenados,
como centros de distribuicao, lojas ou clientes finais.



https://saclogistica.com.br/armazem/
https://saclogistica.com.br/armazem/
https://saclogistica.com.br/recebimento-de-mercadorias/
https://saclogistica.com.br/inventario-de-estoque/
https://saclogistica.com.br/expedicao-de-produtos/
https://saclogistica.com.br/estoque-de-produtos/
https://saclogistica.com.br/centros-de-distribuicao/

QUESTOES

IBADE — 2022 — IPREV — Administrador — A matriz SIPOC é uma das formas mais
completas de mapeamento de processos, pois avalia todos os seus componentes.
Pensando em um processo de aquisicao de um equipamento na Organizagao 2Xy, a

preparacao da area de mstalagao do equipamento esta relacionada a seguinte parte

na SIPOC:

A) Suppliers. S Fonu do C”‘L P
B) Inputs. WJ&,
rocess. |

D) Outputs. W Q%Qw M T@:m

E) Customers.
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https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/provas/ibade-2022-iprev-administrador

QUESTOES

UFSCar — UFSCAR — Administrador — 2019 — Assinale a alternativa que indica a
ferramenta de mapeamento de DrOCesSOo que conS|ste em uma representacao grafica
dos fatores de um processo (entradas saldas método, medicao, competéncias,

infraestrutura) dispostos em quadros que circulam o processo. —
A) Mapa de Relacionamentos. |
B) Fluxograma. |
Diagrama de Tartaruga. 6 [ PO & (o
D) Tabela Descritiva. o
E) Matriz SIPOCXq4—" N -


https://questoes.grancursosonline.com.br/prova/ufscar-2019-ufscar-administrador

OBRIGADO!

« CURTA ESTE CONTEUDO!

. SE INSCREVA EM NOSSO CANAL! g

. DEIXE O SEU COMENTARIO!  KG§
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