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FOLHA DE VERIFICACAO

A folha de verificacao, também conhecida como lista de verificacao ou checklist, €
uma ferramenta de gestao de qualidade usada para coletar dados de maneira
organizada e sistematica. Sua estrutura contem itens, devidamente formatados, para
verificacao, inspecao e revisao por parte do usuario. Dessa forma, o objetivo €
garantir que todas as etapas d% up, processo ou tarefa estejam em conformidade
com o planejamento. 4~ [ _;‘?f'“,:,,ﬁo iy
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FOLHA DE VERIFICACAO - ORIGEM

A origem do uso das folhas de verificacao esta intimamente ligada ao
desenvolvimento das praticas de controle de qualidade no inicio do século XX.
Durante a Revolucao Industrial, o aumento da producao em massa destacou a
necessidade de métodos sistematicos para garantir a qualidade dos produtos. As
primeiras formas de controle de qualidade eram bastante rudimentares e focadas
principalmente na inspecao final dos produtos.
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FOLHA DE VERIFICACAO — PARA QUE SERVE?

A folha de verificacao tem aplicacao em diversos contextos, tais como:

 Industria: ela é fundamental para monitorar a qualidade dos produtos ao longo das
linhas de producao, registrando defeitos e falhas.

» Servicos: a ferramenta é util para monitorar a adesao a protocolos médicos, a
administracao de medicamentos e a higienizacao em saude. Além disso, garantir
padroes de servico, limpeza e seguranca na hotelaria e turismo.

« Educacao: instituicoes de ensino a utilizam para monitorar a execucao de planos
de aula, a avaliacao de desempenho dos alunos e a conformidade com curriculos
estabelecidos. Do mesmo modo, garantir a cobertura de todos os modulos de
treinamento em programas educativos.
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FOLHA DE VERIFICACAO — ELEMENTOS

Uma folha de verificagao € uma ferramenta organizada e estruturada para coleta de
dados, monitoramento de processos e verificacao de conformidade. Desse modo, a
estrutura basica de uma folha de verificagéo inclui varios componentes essenciais

que garantem sua eficacia e utilidade. & ) \/gwfvww é“‘? veohivn
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FOLHA DE VERIFICACAO — EXEMPLO

Titulo: Folha de Verificagao de Qualidade de Produtos /
Data: 28/05/2024  /
Nome do Verificador: Joao Silva 4

&6 c L«J»\?’O \

Item Critérios de Verificagéao ( \ ,’év\g) Conforme {v/ff X) Comentarios/Observacoes
Produto A < | Dimensdes corretas (10=10 cm) Dimens&o dentro do esperado
Produto B Peso ade ' co

— quado (500g + 10q) &esc} abaixo do esperado (480g) LMC) % € 's

————— \
— _ 172

Produto C = | Embalagem sem danos visiveis Embalagem em perfeito estado :
Produto D _ Funcionamento adequado Operacao normal

Resultado da Verificacao: Pendéncias Encontradas

Assinatura do Verificador: Joao Silva -~ =

Assinatura do Supervisor: Maria Oliveira




FOLHA DE VERIFICACAO — QUANDO USAR?

Uma folha de verificacao, ou checklist, € uma ferramenta simples e eficaz usada em
diversas areas para garantir a consisténcia e a completude na execugao de tarefas.
Dessa maneira, ela é especialmente util nas seguintes situacoes:

Quando usar a FOLHA DE VERIFICACAO?
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FOLHA DE VERIFICACAO — QUANDO USAR?

Controle de Qualidade - A folha de verificagao é essencial em inspecdes de produtos e processos de
manufatura. Nesse sentido, durante a inspecao de produtos, ela assegura que os itens atendam aos
padroes de qualidade estabelecidos, verificando caracteristicas especificas e identificando possiveis
defeitos. Além disso, nos processos de manufatura, garante a execucao de cada etapa corretamente,
promovendo consisténcia e conformidade, resultando em produtos de alta qualidade e minimizando
retrabalhos e desperdicios.
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FOLHA DE VERIFICACAO — QUANDO USAR?

Gestao de Projetos - Na gestdo de projetos, a folha de verificacdo é crucial para o planejamento de
tarefas € o monitoramento de progressos. Sendo assim, durante o planejamento, ela assegura a
organizacao e distribuicao das tarefas necessarias. Ao mesmo tempo, na etapa de monitoramento a
ferramenta auxilia o controle da execucao, garantindo o cumprimento das acOes dentro do

cronograma estabelecido.
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FOLHA DE VERIFICACAO — QUANDO USAR?

Seguranca e Manutencao - Na seguranca e manutencéao, a folha de verificacao é fundamental para
iInspecoes de seguranca e manutencao de equipamentos. Dessa forma, a ferramenta garante a
verificacao de todos os itens de seguranga, promovendo um ambiente seguro para os trabalhadores.
Além disso, a folha de verificacao integra todas as etapas necessarias para realizacao da manutengao
de maquinas e equipamentos. Como resultado, previne falhas e prolonga a vida util dos
equipamentos.
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FOLHA DE VERIFICACAO — QUANDO USAR?

Processos Administrativos - Nos processos administrativos, a folha de verificacao € essencial para
auditorias e processos de aprovacgao. Durante as auditorias, assegura que todos 0s aspectos sejam
cobertos, garantindo conformidade e precisao das informacoes. Nos processos de aprovacao, garante
a inclusao de todos os documentos necessarios, facilitando a verificacao e aprovacao.
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FOLHA DE VERIFICACAO — BENEFICIOS

A folha de verificacao, ou checklist, oferece uma série de beneficios e melhorias em
diversos contextos. Assim sendo, abaixo estao algumas das principais vantagens
praticas proporcionadas por essa ferramenta:

« Reducgdo de Erros vV

« Consisténcia e Padrao \/,—U

- Documentagéo e Registro V' .

- Aumento de Produtividade

- Facilita Treinamento v /

* Melhoria da Seguranca
« Aumento da Confianca



FOLHA DE VERIFICACAO — COMO FAZER?

Desenvolver uma folha de verificacao eficaz requer atencao aos detalhes e uma
compreensao clara das tarefas ou processos que serao verificados. Dessa forma,
aqui esta um passo a passo detalhado para criar sua proprj de verificacao:
GVP.\ L\ Séfzu(mcw\ Vraw 7 & ch)
& Como fazer a

“ BOLHA DE VERIFICACAO?

)

Identifique os
itens a serem
verificados
Determine a
ordem de
verificacdo
Escolha o formato
da folha de
verificacdo
Crie categorias e
Desenvolva um
layout claro
Inclua campos de
marcagao
Adicione
instrucdes claras
ICSCERCILER:E
verificacdo
Faca uma revisdo



FOLHA DE VERIFICACAO — QUESTOES

FGV - Prefeitura de Caraguatatuba - Agente Administrativo - 2024 — Assinale a opcao

que indica a ferramenta de gestag de qualidade que, inspirada nos fundamentos do
controle estatistico, utiliza graficos para mensurar)ls variabilidades do processo

_produtivo, estabelecendo limites Toleraveis de defeitos.
Carta Controle. .
anﬁz' Q{UJUI/U/ p\/\EUG\L\/{,\( QJGJLA\/A

b) Diagrama de Ishikawa.
c) Folha de Verificacao. X
d) Ciclo PDCA.

) % : :
e) Fluxograma. x @\——%'““” —> b


https://questoes.grancursosonline.com.br/prova/prefeitura-de-caraguatatuba-sp-2024-fgv-agente-administrativo-3

FOLHA DE VERIFICACAO — QUESTOES

CESPE/CEBRASPE — ANAC — Especialista em Regulacdo de Aviacdo Civil — Area 3
— 2024 — As folhas de verificagcao permitem detectar, de forma mais facil, variacoes
ou anomalias nos dados de processos controlados, o que pode indicar a presenca
de problemas ou oportunidades de melhoria.

Certo
D) Errado



https://questoes.grancursosonline.com.br/prova/anac-2024-cespe-cebraspe-especialista-em-regulacao-de-aviacao-civil-area-3
https://questoes.grancursosonline.com.br/prova/anac-2024-cespe-cebraspe-especialista-em-regulacao-de-aviacao-civil-area-3

FOLHA DE VERIFICACAO — QUESTOES

FGV — Camara de Sao Paulo — Consultor Téecnico Leqislativo — Administrador —
2024 — As ferramentas da qualidade sao instrumentos empregados para reconhecer,
delimitar, mensurar, analisar e fornecer solugcbes para problemas identificados nos
Processos organizacionais e que visam a estabelecer melhorias na qualidade desses

processos. Assinale a opcao que apresenta ferramentas da qualidade.
a) Anallse SWOQOT/e Diagrama de Ishikawa.

areto, Histograma e E@o de Gantt}*



https://questoes.grancursosonline.com.br/prova/camara-de-sao-paulo-sp-2024-fgv-consultor-tecnico-legislativo-administrador
https://questoes.grancursosonline.com.br/prova/camara-de-sao-paulo-sp-2024-fgv-consultor-tecnico-legislativo-administrador

FOLHA DE VERIFICACAO

OBRIGADO!

« CURTA ESTE CONTEUDO!

. SE INSCREVA EM NOSSO CANAL! g

. DEIXE O SEU COMENTARIO!  KG§
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