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DIAGRAMA DE DISPERSAO

O Diagrama de Dispersao (tambéem conhecido como grafico de dispersdo) é uma

ferramenta grafica utilizada para representar visualmente a relacdo entre duas

variaveis guantitativas. Cada ponto no grafico representa um par de valores
Eorrespondentes as duas variaveis sendo analisadas.
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DIAGRAMA DE DISPERSAO- ESTRUTURA

* Eixo X: Representa uma das variaveis.

* Eix0 Y: Representa a outra variavel.
* Pontos: Cada ponto no grafico corresponde a um par de valores (X, y).

Diagrama de Dispersao: Distancia Percorrida vs Tempo de Entrega
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DIAGRAMA DE DISPERSAO - OBJETIVO

Os objetivos do diagrama de dispersao incluem a identificacao de correlacoes, sejam
elas positivas, negativas ou inexistentes. Isso permite aos analistas determinar se
mudancas em uma variavel estdo associadas a mudancas em outra. Alem disso, o
diagrama de dispersao é fundamental na deteccao de outliers ou valores atipicos,
gue podem indicar problemas no processo ou a necessidade de investigacao

adicional.




DIAGRAMA DE DISPERSAO - CORRELACAO

A correlacao em um Diagrama de Dispersdo € uma medida que indica o grau e a
direcao da relacdo entre duas variaveis. Sendo assim, dependendo do padrao
formado pelos pontos no grafico, podemos identificar diferentes tipos de correlacéao,
sendo elas: positiva, negativa e nula. Vamos explorar cada um deles e como
reconhecé-los visualmente no grafico.



DIAGRAMA DE DISPERSAO - CORRELACAO

Correlacao Positiva
A correlacdo é positiva quando, a medida que uma variavel aumenta, a outra
também tende a aumentar. Em termos estatisticos, a correlacao positiva significa

gue o coeficiente de correlacao € maior que 0 (0 <r <1).
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DIAGRAMA DE DISPERSAO - CORRELACAO

Correlacao Negativa
A correlacao é negativa quando, a medida que uma variavel aumenta, a outra tende
a diminuir. O coeficiente de correlacdo € menor que 0 (-1 <r < 0).
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DIAGRAMA DE DISPERSAO - CORRELACAO

Correlacao Nula (ou Inexistente)

A correlacao é nula quando ndo ha uma relacao linear aparente entre as variaveis. O
coeficiente de correlacao € proximo de 0 (r = 0), indicando que as variaveis sao
Independentes entre si em termos de uma relacao linear.

Correlagao nula




DIAGRAMA DE DISPERSAO - CORRELACAO

Pontos de observacao:

* Forca da Correlacao: A forca da correlacao é indicada pela proximidade dos
pontos de uma linha imaginaria. Assim sendo, quanto mais proximos, mais forte é a
correlacao (positiva ou negativa).

« Correlacédo nao Linear: Em alguns casos, as variaveis podem ter uma correlacao,
mas nao de forma linear, 0 que nédo € bem capturado pelo coeficiente de correlacao

linear.
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DIAGRAMA DE DISPERSAO — COMO FAZER?

Passo a Passo para Criar um Diagrama de Dispersao no Excel.

Transit time (tempo em transito)
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DIAGRAMA DE DISPERSAO - CUIDADOS

Ao utilizar diagramas de dispersdo, € fundamental ter atencdo a certas
consideracoes e limitacbes para garantir que a analise seja precisa e que as
conclusoes tiradas sejam validas. Aqui estao alguns cuidados que devemos ter ao

utilizar a ferramenta: | {a .
1.Relacédo entre Variaveis - Io Lusko ngﬁﬁw/ Aljlmw‘
2.Escala e Proporcao: e

3.Pontos Atipicos (Outliers)
4.Distribuicao nao linear
5.Densidade de Dados




DIAGRAMA DE DISPERSAO - EXEMPLOS

Transit time

O transit time, que traduzido significa “tempo de transito”, € o periodo de tempo necessario para que
um produto, ou uma remessa, seja entregue ao cliente. Basicamente, trata-se do intervalo gasto ao
mover uma mercadoria entre 0 ponto de origem e seu destino.

Atraves do Diagrama de dispersdo é possivel notar que quanto maior a distancia percorrida, maior
também é o tempo gasto para concluir o trajeto. Dessa maneira, 0s gestores em logistica podem
estimar de forma eficaz o tempo necessario para o transporte em uma determinada distancia.

Relacao entre Distancia e Tempo de Entrega ( Transit time)
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https://saclogistica.com.br/transit-time/

DIAGRAMA DE DISPERSAO - EXEMPLOS

Cubagem

Na logistica de transportes, a cubagem € a relacdo entre o peso de um produto e 0 espaco que ele ocupara
dentro do veiculo. Através do valor de cubagem é que as empresas sabem a quantidade de mercadorias que
podem ser carregadas em um veiculo. Além disso, o valor de cubagem tem influéncia direta no valor do frete do
transporte.

No Diagrama de Disperséao a seguir, percebemos a proporcionalidade existente entre o volume da carga e o seu
custo de transporte. Ou seja, quanto maior o volume, maior também o valor do frete. Entretanto, caso a carga
tenha um volume pequeno e um peso elevado o gestor em logistica pode fazer a alteracao do valor do frete em

relacado ao peso.

Custo de Transporte versus Volume de Carga (cubagem)
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https://saclogistica.com.br/logistica-de-transportes/
https://saclogistica.com.br/cubagem/
https://saclogistica.com.br/frete/

DIAGRAMA DE DISPERSAO - QUESTOES

FGV — INPE - Tecnologista Jinior — Area: Projeto e Fabricacdo de Cablagem — 2024

As sete ferramentas da qualidade, criadas por Kaoru Ishikawa, sao frequentemente usadas para analise e
melhoria dos processos das empresas.

Com base nisso, assinale a opcéao que contéem as 07 (sete) ferramentas da qualidade.

A) Fluxograma, Diagrama de Ishikawa, SWOT, Diagrama de Pareto, Histograma, Diagrama de Dispersao e
@:quograma, Diagramg de Ishikawa, Folha de Verificacdo, Diagrama de Pareto, Histograma, Diagrama de
Disperséao e Cartas de Controle. _

C) Cartas de Controle, Diagrama de Ishikawa, Diagrama de Pareto, Histograma, Diagrama de Disperséao,
Fluxograma e SWoH.

D) Cartas de Controle, Diagrama de Pareto, Diagrama de Ishikawa, Histograma, SWOT, Matriz—GUT e
Fluxograma.

E) Matriz GUT, SWOF, Diagrama de Ishikawa, Diagrama de Preto, Histograma, Matriz RACI e Diagrama de
Dispersao.



https://questoes.grancursosonline.com.br/prova/inpe-2024-fgv-tecnologista-junior-area-projeto-e-fabricacao-de-cablagem

DIAGRAMA DE DISPERSAO - QUESTOES

IBADE — Prefeitura de Jaru — Analista Administrativo — 2024
Indique a opcao que apresenta a técnica de solucdes de problemas, no planejamento, que ajuda a levantar as
causas, analisando todos os fatores que envolvam a execuc¢ao do processo:
A) diagrama de Pareto;
B) ciclo PCDA;
C) histograma,; q/
D) diagrama de disperséo;
diagrama de Ishikawa.

A/ P‘“‘b\n»'w



https://questoes.grancursosonline.com.br/prova/prefeitura-de-jaru-ro-2024-ibade-analista-administrativo

DIAGRAMA DE DISPERSAO - QUESTOES

FGV — TJ SC — Analista Administrativo — 2024

Carlos foi recentemente admitido em um orgao publico que presta atendimento diretamente ao cidadao. O 6rgéo
vem recebendo um namero crescente de reclamacdes relativas a falta de cortesia no atendimento ao publico. A
gerente do orgao quer planejar possiveis acoes para melhoria da qualidade no servico e incumbiu Carlos das
seguintes tarefas: Wmia de eventos de falta de cortesia no atendimento; identificar se
ha correlacdo entre a falta de cortesia no atendimento e o tempo dos funcionarios no cargo.

Para a realizacédo dessas tarefas, seriam adequadas as seguintes ferramentas da qualidade, respectivamente:

olha de verificacao; gréfi Ispersao; TG“Q" _ - -
histograma; diagrama de Pareto; T

C) carta de controle; diagrama de Ishikawa,; (o R

D) folha de verificacéo; carta de controle; .

E) histograma; gréafico de dispersao. FalLo’a co(leS"\« h

/
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https://questoes.grancursosonline.com.br/prova/tj-sc-sc-2024-fgv-analista-administrativo-2

DIAGRAMA DE DISPERSAO

OBRIGADOQO!

« CURTA ESTE CONTEUDO!

« SE INSCREVA EM NOSSO CANAL! :0

« DEIXE O SEU COMENTARIO!
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